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Einleitung 

Damit die Kombination von Microsoft 365 und dem kirchenweb-System einwandfrei funktio-
niert, müssen in den Einstellungen von Microsoft 365 einige Anpassungen vorgenommen wer-
den. In diesem Dokument wird erklärt, wie Sie das mit einem kirchenweb.ch-Mitarbeiter zu-
sammen umsetzen können. 

Da diese ganzen Schritte eher komplexere Materie sind, dürfen Sie uns auch die gesamte Ein-
richtung dieser ersten Einstellungen überlassen. Kontaktieren Sie einfach unseren Support un-
ter support@kirchenweb.ch. Wir benötigen dazu einen Admin-Zugang zu Ihrer Microsoft 365 
Organisation. 

 

Ein letzter Hinweis: 

Wenn in dieser Anleitung von «domain.ch» gesprochen wird, dann handelt es sich dabei um 
Ihre Domain, mit welcher Sie schlussendlich die Mails aus Microsoft 365 versenden möchten. 
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1 Domain bei Microsoft 365 einbinden 

Als erstes muss die Domain, mit der die Postfächer erstellt werden sollen, bei Microsoft 365 
eingebunden werden. Dies ist typischerweise die Hauptdomain «domain.ch» der Webseite. 

Dies kann im Admin-Center von Microsoft 365 im Menu «Einstellungen» - «Domänen» vor-
genommen werden. 

 

Dort können Sie den Knopf «Domäne hinzufügen» betätigen, um die Schritte für das Hinzu-
fügen Ihrer Domain «domain.ch» zu starten. 
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Im ersten Schritt «Domäne hinzufügen» geben Sie Ihren Domänen-Namen «domain.ch» ein, 
den Sie gerne für Microsoft 365 nutzen möchten. 

 

Mit einem Klick auf «Diese Domäne verwenden» kommen Sie zum nächsten Schritt. 

 

Wählen Sie im Schritt «Wie möchten Sie Ihre Domain überprüfen?» die Auswahl «Fügen Sie 
einen TXT-Eintrag zu den DNS-Einträgen der Domäne hinzu» aus. 

 

Mit einem Klick auf «Weiter» starten Sie die Überprüfung 
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Im Schritt «Weisen Sie nach, dass Sie diese Domäne besitzen» wird Sie Microsoft auffordern 
einen Authentifizierung-DNS-Eintrag in Ihre Domain einzutragen. Wenn wir die Domain für 
Sie verwalten, können Sie uns nun diese Angabe zukommen lassen und wir werden diesen 
Eintrag vornehmen. Wir benötigen den im folgenden Bild umrahmten TXT-Wert. 

Dazu können Sie sich an support@kirchenweb.ch wenden. 

 

Sobald wir die den Eintrag vorgenommen haben können Sie mit einem Klick auf «Überprüfen» 
zum nächsten Schritt gehen. 

 

Wenn Sie hier nicht gleich eine Antwort von uns erhalten, dann können Sie den Vorgang auch 
ohne Bedenken schliessen und später wieder starten, indem Sie die Domain anklicken. 

 

Mit einem Klick auf «Einrichtung starten» kommen Sie wieder zurück. 
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Sobald die Überprüfung erfolgreich war, können Sie den nächsten Schritt «Wie möchten Sie 
Ihre Domäne verbinden?» mit einem Klick auf «Weiter» fortsetzen. 

 

 

Im nächsten Schritt «DNS-Einträge hinzufügen» können Sie über «Zonendatei herunterla-
den» eine Datei mit der Endung «.zone» herunterladen. Legen Sie diese Datei zur Seite, damit 
Sie sie am Schluss an Ihre Kontaktperson bei kirchenweb.ch senden können. 

 

Die Datei sollte etwa folgenden Inhalt haben: 

; Zonendatei für Microsoft 365-Dienste. Fügen Sie die unten stehenden Daten 
an Ihre Zonendatei an. 
@ 3600 IN MX 0 domain-ch.mail.protection.outlook.com. 
autodiscover 3600 IN CNAME autodiscover.outlook.com. 
@ 3600 IN TXT "v=spf1 include:spf.protection.outlook.com -all" 
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2 Verknüpfung in den kirchenweb-Einstellungen 

In den Kirchenweb-Einstellungen muss die ms-domain.onmicrosoft.ch Domain Ihres Micro-
soft 365 hinterlegt werden. Schreiben Sie sich diese Domain heraus, damit Sie sie am Schluss 
an Ihre Kontaktperson bei kirchenweb.ch senden können. 

Sie finden diese Domain im Admin-Center von Microsoft 365 im Menu «Einstellungen» - «Do-
mänen». 

 

Es handelt sich um die Domain, welche schon von Anfang an im Microsoft 365 System drin 
war. 
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3 Internes Relay 

Damit Mails zwischen kirchenweb.ch und Microsoft 365 ausgetauscht 
werden können, muss die Domain von «Autorativ» auf «Internes Relay» 
umgestellt werden. 

Sie können direkt über den folgenden Link dorthin gelangen. 
https://admin.exchange.microsoft.com/#/accepteddomains 

Oder Sie können sich bis dorthin navigieren, indem Sie ins Microsoft 
Exchange Admin Center wechseln. Öffnen Sie das gesamte Menu, indem 
Sie zuunterst auf «Alle anzeigen» klicken. Unter dem Menupunkt «Ad-
min Center» -> «Exchange» finden Sie das externe «Exchange Admin 
Center» und werden gleich dorthin weitergeleitet. 

Unter «E-Mail-Fluss» - «Akzeptierte Domänen» finden Sie die neu hin-
zugefügte Domain «domain.ch». 

 

Bearbeiten Sie diese und wählen Sie «Internes Relay» an und speichern Sie. 

  



 

Seite 10 von 25 
 

Anleitung – Microsoft 365 mit kirchenweb.ch verknüpfen 

4 Connector einrichten 

Mit einem Connector lässt sich kirchenweb.ch und Microsoft 365 korrekt 
verbinden. 

Sie können direkt über den folgenden Link dorthin gelangen. 
https://admin.exchange.microsoft.com/#/connectors 

Oder Sie können sich bis dorthin navigieren, indem Sie ins Microsoft 
Exchange Admin Center wechseln. Öffnen Sie das gesamte Menu, indem 
Sie zuunterst auf «Alle anzeigen» klicken. Unter dem Menupunkt «Ad-
min Center» -> «Exchange» finden Sie das externe «Exchange Admin 
Center» und werden gleich dorthin weitergeleitet. 

 

Unter «E-Mail-Fluss» - «Connectors» fin-
den Sie die Möglichkeit, den Connector zu 
erstellen. 

 

 

 

 

Erstellen Sie den Connector, indem Sie auf 
«Connector hinzufügen» klicken. 

 



 

Seite 11 von 25 
 

Anleitung – Microsoft 365 mit kirchenweb.ch verknüpfen 

Connector von Microsoft Office 365 zu kirchenweb.ch 

Der Connector ermöglicht die Mail-Weiterleitung von Microsoft 365 zu kirchenweb.ch. 

Wählen Sie dazu im ersten Schritt «Neuer Connector» unter «Verbindung von» «Office 365» 
aus und anschliessend unter «Verbindung mit» «E-Mail-Server Ihrer Organisation». 

 

Mit einem Klick auf «Weiter» kommen Sie zum nächsten Schritt. 
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Im nächsten Schritt «Connectorname» geben Sie folgende Informationen ein. 

Name: Microsoft Office 365 zu kirchenweb.ch 

Beschreibung: Dieser Connector ermöglicht, dass Microsoft 365 Mails an kirchen-
web.ch weitergeben kann. 

 

Mit einem Klick auf «Weiter» kommen Sie zum nächsten Schritt. 
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Im Schritt «Verwendung des Connectors» wählen Sie den Punkt «Nur, wenn E-Mail an diese 
Domänen gesendet werden» und geben Sie dort Ihre Domain «domain.ch» ein. 

(Wobei für «domain.ch» Ihre Domain eingesetzt werden muss.) 

 

Mit einem Klick auf das Plus bestätigen Sie die Eingabe und Sie können mit «Weiter» zum 
nächsten Schritt gehen. 
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Im Schritt «Routing» können Sie folgende Angabe hineinkopieren: 

mailserver1.kirchenweb.ch 

 

Mit einem Klick auf das Plus bestätigen Sie die Eingabe und Sie können mit «Weiter» zum 
nächsten Schritt gehen. 
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Im nächsten Schritt «Sicherheitseinschränkungen» können Sie alles so belassen wie es stan-
dardmässig eingestellt ist resp. so wie es im folgenden Bild dargestellt ist. 

 

Mit einem Klick auf «Weiter» kommen Sie zum nächsten Schritt. 
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Im nächsten Schritt «Überprüfungs-E-Mail» können Sie die folgende Mail-Adresse eingeben, 
um die Überprüfung der Verbindung zu starten: 

kirchenweb.service@domain.ch 

(Wobei für «domain.ch» Ihre Domain eingesetzt werden muss.) 

 

Mit einem Klick auf das Plus fügen Sie die Mail-Adresse zur Überprüfungsliste hinzu. 

Starten Sie danach mit dem Knopf «Überprüfen» die Überprüfung. 

 

 

Die Überprüfung wird einige Minuten dauern. 
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Wenn ein Überprüfungsfehler auftaucht, dann können Sie vorerst bei der gelben Meldung auf 
«Ja» klicken, um trotzdem fortfahren zu können. 

Probieren Sie die Überprüfung nach der ganzen Einrichtung noch einmal aus. Sollte sie dann 
immer noch fehlschlagen, dann melden Sie sich bei unserem Support, um eine Lösung zu fin-
den: support@kirchenweb.ch  

 

Wenn Sie vor diesem Schritt das «Interne Relay» aus dem Kapitel 3 bereits eingeschaltet ha-
ben, dann sollte die Überprüfung im Normalfall erfolgreich sein. 

 

Mit einem Klick auf «Weiter» kommen Sie zum letzten Schritt. 
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Im letzten Schritt sehen Sie noch einmal alle Angaben im Überblick und sie können den ersten 
Connector mit einem Klick auf «Connector erstellen» abschliessen. 

 

  



 

Seite 19 von 25 
 

Anleitung – Microsoft 365 mit kirchenweb.ch verknüpfen 

5 Überprüfung Alias-Adressen 

Bitte überprüfen Sie bei den Benutzern/-innen, dass die Alias-Adresse (@...onmicrosoft.com) 
gesetzt ist. 

Das ist nötig, damit nicht nur die Mails von Microsoft 365 zu kirchenweb.ch gelangen, sondern 
auch von kirchenweb.ch nach Microsoft 365. Das kann bei Systemmails oder Mailgruppen nö-
tig sein. 
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6 Rückmeldung an kirchenweb.ch 

An diesem Punkt sind wir an der Reihe. 

Senden Sie Ihrer Kontaktperson bei kirchenweb.ch die folgenden Infomationen, die sie im 
Verlauf der Anleitung zusammengetragen haben. 

• Die «.zone» Datei mit den DNS-Einträgen aus Kapitel 1 
• Die «...onmicrosoft.com» Domain aus Kapitel 2 

Wenn Sie bereits Benutzer in der Microsoft 365 Organisation erstellt haben, die eine 
Mailadresse mit ihrer Domain erhalten sollen, oder wenn Sie eine Liste aller Personen haben, 
die ein solches Postfach erhalten, dann senden Sie uns diese auch gleich mit. 

Und wenn Sie gerne eine Liste von uns hätten, welche alle Mailadressen bei kirchenweb.ch 
existieren, dann können Sie dies gerne bei uns anfragen. 
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7 Domain-Einrichtung abschliessen 

Sobald Sie von uns die Rückmeldung erhalten haben, dass wir die DNS-Einträge vorgenom-
men haben, können Sie die Domain-Einstellung öffnen. 

Folgen Sie den ersten Schritten des Kapitel 1, um zur entsprechenden Oberfläche zu gelangen. 
Wählen Sie anschliessend Ihre Domain «domain.ch» noch einmal an. 

Sie finden dort einen Abschnitt «DNS-Einträge», den Sie anklicken können. 

 

Anschliessend können Sie «DNS verwalten» anklicken und Sie gelangen wieder in die Einrich-
tung. Klicken Sie sich mit «Weiter» durch und schliessen Sie die Einrichtung ab. 

  



 

Seite 22 von 25 
 

Anleitung – Microsoft 365 mit kirchenweb.ch verknüpfen 

8 Antispam-Ausgangsrichtline (optional) 

Diese Anpassung hängt grundsätzlich nicht mit der Verknüpfung von 
kirchenweb.ch und Microsoft 365 zusammen. Teilweise wird aber ge-
wünscht, dass bei Microsoft 365 Postfächern auch eine externe Wei-
terleitungs-Adresse angegeben werden kann. Mit dieser Einstellung 
ist das möglich. 

Sie können direkt über den folgenden Link dorthin gelangen. 
https://security.microsoft.com/antispam 

Oder Sie können sich bis dorthin navigieren, indem Sie ins Microsoft 
Defender Admin Center wechseln. Öffnen Sie das gesamte Menu, in-
dem Sie zuunterst auf «Alle anzeigen» klicken. Unter dem Menu-
punkt «Admin Center» -> «Sicherheit» finden Sie das «Defender Ad-
min Center» und werden gleich dorthin weitergeleitet. 

 

Als nächstes können Sie über «Richtlinien und Regeln» in der Seiten-
leiste zu den «Bedrohungsrichtlinie» navigieren. 
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Als nächsten Schritt klicken Sie auf «Antispam» um zu der Auswahl von «Antispam-Aus-
gangsrichtline» zu gelangen. 

 

Es kann einige Zeit dauern, bis Microsoft diese Richtlinien lädt. Haben Sie etwas Geduld. 

 

Klicken Sie die «Antispam-Ausgangsrichtlinie» an um die Einstellungen vornehmen zu kön-
nen. 
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Im von rechts auftauchendem Fenster können Sie auf «Schutzeinstellungen bearbeiten» kli-
cken. 

 

 

Wählen Sie unter «Regeln für automatische Weiterleitung» «Ein – Weiterleitung ist aktiviert.» 
aus und speichern Sie mit «Speichern». 

 

Über «Schliessen» gelangen Sie wieder zur Übersicht. 
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