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1 Empfangsgerät-Version ermitteln 

Nicht bei allen Infobildschirm-Empfangsgeräten kann mit dieser Anleitung das WLAN selb-

ständig angepasst werden. Bei einigen älteren Versionen ist dies noch nicht möglich. 

Auf dem Empfangsgerät finden Sie eine Etikette, auf der die Seriennummer des Gerätes ange-

geben ist. Diese wird etwa folgendermassen aussehen. 

 71-4B4-S-05-22  oder  69-3B-05-2022 . 

Diese Seriennummer ist mit Bindestrichen in mehrere Teile gegliedert. Findet sich an der drit-

ten Stelle ein grosses S (wie im ersten Beispiel), dann können Sie mit dieser Anleitung auf 

der nächsten Seite fortfahren. 

 

Sollte dieses grosse S nicht vorhanden sein und die Seriennummer nur aus 4 Teilen bestehen 

(wie im zweiten Beispiel), dann handelt es sich um ein altes Gerät, welches nur durch uns an-

gepasst werden kann. Melden Sie sich dazu bei unserem Support (https://www.kirchen-

web.ch/support) um eine der folgenden Möglichkeiten in Anspruch zu nehmen: 

• Bestellen Sie gegen den einmaligen Preis von 300 Fr ein neues Empfangsgerät. Wenn 

Sie gleich noch die WLAN-Angaben mitliefern, können wir es bereits einrichten. 

• Senden Sie Ihr Empfangsgerät inkl. den WLAN-Angaben zu uns, damit wir eine neue 

Software darauf installieren und das WLAN gleich für Sie einrichten können. Wir kön-

nen Ihnen das Empfangsgerät innerhalb von ca. einer Woche zurücksenden. 

In beiden Fällen werden Sie danach in Zukunft das WLAN selbst anpassen können. 

  

https://www.kirchenweb.ch/support
https://www.kirchenweb.ch/support
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2 WLAN konfigurieren 

Sie benötigen eine USB-Tastatur, um das WLAN zu konfigurieren. 

Schliessen Sie zu Beginn eine USB-Tastatur an einem der USB-Schnittstellen des Empfangs-
geräts an. 

1. Benutzen Sie eine der folgenden 

Tasten-Kombinationen: 

• CTRL + N 

• F6 

Dadurch erscheint ein graues Fens-
ter auf blauem Hintergrund. 

2. Mit der Pfeiltaste «nach un-

ten» können Sie nun zum zweiten 

Punkt wechseln und mit Enter be-
stätigen. 

3. Nun müssen Sie die Schweiz aus-

wählen. Mit der Taste C springen 

Sie zu den Ländern, deren Kürzel 

mit «C» beginnt. Nun können Sie 

mit der Pfeiltaste «nach unten» 

bis zu «CH – Switzerland» navigie-

ren. Auch hier bestätigen Sie mit 
Enter. 

4. Nun können Sie den Namen (SSID) Ihres WLAN-Netzwerk eingeben und ebenfalls mit 

Enter bestätigen. (Achtung: Es wird das US-Tastaturlayout benutzt. Auf der nächsten Seite 
finden Sie eine Abbildung, die alle Sonderzeichen anzeigt.) 

5. Im nächsten Fenster können Sie nun das WLAN-Passwort eingeben. Mit Enter gelangen 

Sie zum nächsten Fenster. 

6. Hier werden Sie noch gefragt, ob das WLAN-Netzwerk unsichtbar ist. Im Normalfall ist es 

nicht unsichtbar. Sie können das überprüfen, indem Sie mit Ihrem Mobiltelefon nach dem 

WLAN-Netzwerk suchen. Finden Sie es, dann ist es sichtbar. Demensprechend wählen Sie 

«No» und bestätigen mit Enter. 

7. Nachdem das Empfangsgerät kurz arbeitet, erscheint wieder das Fenster vom Anfang. Nun 

können Sie auf «Finish» navigieren, indem Sie die Pfeiltaste «nach rechts» zwei Mal drü-
cken. 

Nun noch ein letztes Mal mit Enter bestätigen und das Empfangsgerät startet von allein neu. 
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3 US-Tastatur-Layout 

Es kann vorkommen, dass einige Sonderzeichen, die Sie in ihrem WLAN-Name und WLAN-

Passwort enthalten haben, nicht auf diese Weise erscheinen, wie Sie es auf ihrer Tastatur ver-

merkt haben. Das liegt daran, dass im Empfangsgerät das US-Tastatur-Layout hinterlegt ist. 

Wenn Sie ein spezifisches Sonderzeichen suchen, dann können Sie hier nachsehen, wo Sie es 

genau finden. 
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