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Outlook: Deaktivierung alte Mailbox 

1 Einführung 

Wenn es im Rahmen eines neuen Internetauftritts zur Einrichtung neuer Mailboxen kommt, so kann 

das in Outlook zu Fehlermeldungen führen. Denn dieses versucht beim Öffnen nach wie vor, Mails aus 

der alten Mailbox abzurufen. Da diese aber nicht mehr aktiv ist, funktioniert das nicht und es wird eine 

Fehlermeldung angezeigt. 

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie Sie Ihr altes Konto deaktivieren können. Alle bisherigen In-

halte Ihres Mailkontos bleiben dabei erhalten. 

Bitte löschen Sie Ihr altes Konto nicht gleich! Insbesondere wenn sich all Ihre Kontakte noch 

darin befinden. Erst wenn Sie alle alten Inhalte in das neue Konto kopiert haben, können Sie dieses mit 

gutem Gewissen entfernen. 
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Outlook: Deaktivierung alte Mailbox 

2 Deaktivierung alte Mailbox 

Öffnen Sie Ihr Outlook und klicken Sie unter der Registerkarte «Senden/Empfangen» auf «Senden-

Empfangen-Gruppen» 

 

Klicken Sie danach auf «Senden-Empfangen-Gruppen definieren…» 

 

Doppelklicken Sie anschliessend auf «Alle Konten» 
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Outlook: Deaktivierung alte Mailbox 

 

Wählen Sie nun links jenes Konto aus, welches deaktiviert werden soll und setzen Sie das Häkchen bei 

 Konto in dieser Gruppe mit einbeziehen. Entfernen Sie danach die beiden Häkchen bei  Nachrichten 

senden und  Nachrichten empfangen.  
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Outlook: Deaktivierung alte Mailbox 

 

Bestätigen Sie mit OK. 

Das war’s bereits! Von nun an wird dieses Mailkonto vom Versand und Empfang in Outlook ausge-

schlossen.
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Module und Bausteine 

3 Module und Bausteine von kirchenweb.ch gmbh 
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