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Krisenkommunikation

1 Worum geht’s

Eine Krise oder ein Notfall kann es notwendig machen, dass Besucherinnen Ihres kirchlichen Internet-
auftritts iiber wichtige Anliegen oder Entscheide informiert werden, sobald sie den Internetauftritt auf-

rufen. Dazu dient die Krisenkommunikation, welche der Haupt-Webkoordinator einrichten kann.

In der Corona-Krise sieht das z.B. wie folgt aus, wenn ich den Internetauftritt von Evang. Amriswil auf-

rufe. Ein Vorschaltfenster 6ffnet sich automatisch mit der wichtigen Information.

M

Evangelische Kirchgemeinde

Amriswil-Sommeri

Aufgrund der gegeben Umsténde sehen wir uns gezwungen, die
geplante Kirchgemeindeversammiung abzusagen.

. . ) ] eriode 2020
Die Warnungen des Bundesamtes fiir Gesundheit lassen keinen
Zweifel offen. Die Durchfiihrung der Versammlung erachten wir als zu
grosses Risiko, v.a. fiir dltere Menschen.

Die Einladungspapiere behalten natiirlich ihre Gitigkeit. Bewahren
Sie diese auf.

Sobald sich die Situation entscharft hat, werden Sie unsere
Kirchbiirger tiber den neu festgesetzten Termin informieren.

Wir bitten um lhre Verstandnis. en unter

2020-03-02-so-schiitze-ich-mich

Ihr Kirchenprasident
Hans Ganser

Weiter Weiter zur Webseite
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2 Krisenkommunikation Einrichten

2.1 Steuerseite offnen

Der Haupt-Webkoordinator, die Haupt-Webkoordinatorin haben in ihrem Mein Konto eine Steuerseite,
mit der die Krisenkommunikation erstellt wird. Wahlen Sie: >Administration >Einstellungen >Steuer-

seiten >Steuerung Krisenkommunikation oder >Publikation >Infoseiten >Steuerung Krisenkommuni-

kation.
# Publikation Ubersicht Mein Konto l Veranstaltungszentrale Publikation Zusammenarbeit l Mail / SMS l Weiteres X Administration l
AiBarichie INFOSEITEN 29 BEARBEITETE INFOSEITEN NEU
B o .
s Weitere Infos I+ Neue Infoseite
# Bilder WhatsApp Anmeldung
Ausgangslage Mission 5 .
Seit einigen Jahren macht sich die Honduras: Mullhalden-Klnder s
[} Dokumente Kirchenvorsteherschaft Gedanken, welches die R?u@vermletung
optimale... Missionsbazar ® Anlsitung
31.12.2019 Philippinen - Onesimo Farm...
Philippinen - Onesimo - Hilfe...
) Pakistan - Schulbesuch statt... RUCIMEL DUNG SCIREIone
GIam’?"“”? Alphaihve . Missionsbrunch Oberaach
| Alphalive ist eine Serie von 9 interaktiven Treffen tiber Uganda — Olutindo — Briicke
die Basics des christlichen Glaubens... 9
09.03.2020 %
STEUERSEITEN E Matthias Hunn Senden
Grundidee zleuerung Ee.nch:(e iKati _ I St Krisenk ikati
Die Kirche lebt von Begegnungen — Begegnungen mit teuerung Krisenkommuaikation = euerung Krisenkommunikation
Menschen, und Begegnungen mit Gott... Steuerung Werbe-Buttol Mit dieser Infoseite kann die
31.12.2019 i Kriesenkommunikationsvorschaltseite
9
; F gesteuert werden.

2.2 Steuerseite Ausfiillen

Es offnet sich das Eingabeformular einer Infoseite, die jedoch speziell fiir die Krisenkommunikation
eingesetzt wird. Unter dem Register Allgemein ist nur das Bild relevant. Alle anderen Eingaben haben

keine Bedeutung. Achten Sie darauf, dass diese «[X] Infoseite verdeckt» bleiben sollte.

I Allgemein Inhalt Album/Dokumente Mehr

Titel
Steuerung Krisenkommunikation [X] Infoseite verdeckt (Ausnahme)

Stichworte
& Information
hinzuftigen

Zielgruppe
= Erwachsene
hinzufiigen

Bereich
-
wahlen
Titel: 2020-03-02-so-schitze-ic... [ Titel anzeigen
Album: 2020 Diverse Bilder
Bild wahlen
& Bild I6schen

@ Bildausschnitt bearbeiten
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Krisenkommunikation

Wechseln Sie nun zum Register Inhalt. Hier werden alle relevanten Inhalte fiir die Krisenkommunika-

tion erfasst. Das sieht wie folgt aus.

1. Abschnitt «<Einschalten oder Ausschalten»

In diesem Abschnitt schalten sie die Krisenkommunikation aus oder ein.

Einschalten oder Ausschalten (ein/aus) - : o
Einschalten oder Ausschalten (ein/aus)
o ?
B /7 U @ 0 @ = '
aus
Einschalten oder Ausschalten (ein/aus) — ﬂ 0
Einschalten oder Ausschalten (ein/aus)
ein|

2. Abschnitt «Titel»

In diesen Abschnitt schreiben Sie den Titel der Krisenkommunikation.

Titel: (- | ~
Titel: |

Die Kirchgemeindeversammlung vom 25. Marz 2020 findet nicht statt

3. Abschnitt «Lead»

In diesen Abschnitt schreiben Sie den Leitsatz zu Ihrer Krisenkommunikation.

Lead: B ﬂ 0
Lead:
B 7 U @ 0 © = ?

Aufgrund der gegeben Umsténde sehen wir uns gezwungen, die geplante
Kirchgemeindeversammlung abzusagen.
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4. Abschnitt «Text»

In diesen Abschnitt schreiben Sie die ausfiihrliche Information, die Sie weitergeben wollen.

Te [~ ~ X
Te W

xt:
xt:
B 7 U @ U Q@ =

Die Warnungen des Bundesamtes fur Gesundheit lassen keinen Zweifel offen. Die Durchfuhrung der
Versammlung erachten wir als zu grosses Risiko, v.a. flr altere Menschen.

Die Einladungspapiere behalten naturlich ihre Gultigkeit. Bewahren Sie diese auf.

Sobald sich die Situation entschérft hat, werden Sie unsere Kirchblrger Gber den neu festgesetzten
Termin informieren.

Wir bitten um lhre Verstandnis.

lhr Kirchenprasident
Hans Ganser

5. Abschnitt «Link zu weiteren Informationen»

In diesen Abschnitt setzen Sie einen Link zu weiteren Informationen.

Link zu weiteren Informationen: B ﬂ °

Link zu weiteren Informationen:
?

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home.html

Ist ein Link gesetzt, erscheint in der Fusszeile der Krisenkommunikation der Button «Weiter».

Weiter Weiter zur Webseite

Ist in diesem Abschnitt kein Link gesetzt, erscheint der Weiter-Button nicht.

Weiter zur Webseite
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3 Varianten von Links in Abschnitt 5

1. https://www.bag.admin.ch/bag/de/home.html

Wenn Sie einen solchen vollstandigen Link setzen, konnen Sie auf den Einfiigebefehl <a>...</a>
verzichten. In allen folgenden Fillen ist <a>...</a> zwingend, sonst funktioniert der Link nicht.
Natiirlich diirfen Sie auch hier den Einfiigebefehl nutzen, dann machen Sie sicher nichts falsch.

<a>https://www.bag.admin.ch/bag/de/home.html</a>

2. <a>Weiter zum BAG#https://www.bag.admin.ch/bag/de/home.html</a>

Wenn Sie den Link in dieser Art setzen, dann erscheint der Textteil vor dem # im zusitzlichen
Button im Fuss der Krisenkommunikation, in umserem Fall also «Weiter zum BAG».

I Weiter zum BAG Weiter zur Webseite =

Konzert Hial

3. <a>/Info-Coronakrise</a>
<a>/Bericht/234</a>
<a>/dok/0456</a>
<a>/album/35</a>
So verlinken Sie auf Inhalte Thres Internetauftritts. In unserem Beispiel der Reihe nach auf eine
Infoseite, einen Bericht, ein Dokument und ein Album. Die Domain Threr Kirchgemeinde kann in
diesem Fall weggelassen werden. Der zusitzliche Button im Fuss des Krisenkommunikationsfens-
ters fiihrt dann auf den entsprechenden Inhalt Thres kirchlichen Internetauftritts. In diesem Fall
steht im Button «Weiter».

<a>Siehe Infoseite#/Info-Coronakrise</a>

<a>Siehe Bericht#/Bericht/234</a>

<a>Siehe Dokument#/dok/0456</a>

<a>Siehe Album#/album/35</a>

So verlinken Sie auf Inhalte Thres Internetauftritts. In unserem Beispiel der Reihe nach auf eine In-
foseite, einen Bericht, ein Dokument und ein Album. Die Domain Ihrer Kirchgemeinde kann in diesem
Fall weggelassen werden. Der Zusitzliche Button im Fuss des Krisenkommunikationsfensters fiithrt
dann auf den entsprechenden Inhalt Thres kirchlichen Internetauftritts. In diesem Fall steht im Button
«Siehe Infoseite» bzw. «Siehe Bericht» bzw. «Siehe Dokument» bzw. «Siehe Album».

Siehe Bericht Weiter zur Webseite l
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4. <al>..</a>
In den obigen Beispielen 1 — 4 6ffnet sich der Inhalt jeweils in einem neuen Browserfenster (in ei-
nem neuen Tab). Soll er sich im aktuellen Tab 6ffnen, dann muss der Einfiigebefehl <a>...</a>

mit einem «!» erginzt werden.

4 Wann erscheint die Seite und wann nicht mehr
Es gibt bestimmte Regeln, wann die aktivierte Seite Krisenkommunikation auf der Front angezeigt wird.

1. Grundsitzlich beim ersten Aufruf eines Besuchers auf der Home-Seite.

2. Wird der Dialog mit einem Klick auf « Weiter zur Webseite» geschlossen, wird dies in der aktu-
ellen Browser-Sitzung (Session) so gespeichert und der Dialog wird bei weiteren Aufrufen nicht
mehr angezeigt. Danach erscheint der Dialog wieder, wenn:

a. die Session des Besuchers ablauft (in der Regel nach 4 Stunden nach der letzten Aktion
oder wenn das Browserfenster geschlossen wird);

b. falls sich ein Nutzer einloggt (macht eine neue Session auf);

c. falls die Home-Seite mit dem URL-Parameter (www.MeineDomain.ch/?kk=0) aufgerufen

wird;

d. falls die Krisenkommunikation-Steuerseite aktualisiert wird (also neuer Inhalt erfasst oder
Inhalt gedndert wird).

kirchenweb.ch / 03.06.2020 / bn
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5  Module und Bausteine von kirchenweb.ch gmbh

Module: Sie sind integriert in ein Verwaltungs- oder Verwaltungs- und Publikations-System, konnen aber auch
als Stand-alone-Software eingesetzt werden.

Bausteine: Sie sind stets integriert in ein Ferwaltungs- oder Verwaltungs- und Publikations-System und kénnen

nicht als Stand-alone-Software eingesetzt werden.

Module

©

Internetauftritt

Veranstaltungs-
& Raumzentrale

O

Unterricht- & Kurs-
Organisation

Mitgliederverwaltung
Kirchenpersonen

Online-Rechtstexte

Bausteine

e

@]

=D

o

%/lx

—pvd
—iVe

Abwesenheitsplan Agenda Export Bilderpool Diskussion & Dokumenten-
Feedback Verwaltung
]

aEE——
Elemente Passwort- Empfangs-Bildschirm Externe Online - Formulare Mailgruppen
Schutz Raumvermietung
& Fakturierung
Newsletter Editor & Projektseiten SMS Editor & Versand Gebédudesteuerung
Versand Turen, Glocken, Heizung
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